Allgemeine Geschéftsbedingungen fur die Hotelaufnahme
im Sporthotel Grafenwald — Daun / Vulkaneifel

If ich, D klérung

Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir alle zwischen dem Hotelier und dem Kunden abgeschlossenen
Vertrége Uber die Uberlassung von Hotelzimmern im Sporthotel & Resort Grafenwald zur Beherbergung sowie
fiir alle damit zusammenhé&ngenden weiteren Leistungen und Lieferungen (nachfolgend einheitlich ,Leistun-
gen” genannt), sofern das Reisevertragsrecht im Sinne der §§ 651a ff. BGB keine Anwendung findet.

Die Unter- oder Weitervermietung der iiberlassenen Zimmer sowie deren Nutzung zu anderen als Beherber-
gungszwecken bediirfen der vorherigen Zustimmung des Hoteliers in Textform, wobei § 540 Absatz 1 Satz 2
BGB abbedungen wird.

Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher ausdriicklich in Textform
vereinbart wurde.

Kunde im Sinne dieser Geschéftsbedingungen sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer im Sinne von
§§ 13, 14 BGB. Hotelier ist die Ferienpark Daun GmbH & Co.KG Vulkaneifel (nachfolgend kurz auch ,Hotel*
genannt).

Bitte beachten Sie unsere Hinweise zum Datenschutz in unserer Datenschutzerklarung, welche diesen AGB
am Ende beigefiigt ist oder unter folgendem Link

https://www.sporthotel-grafenwald.de/footer-menu/allgemein/datenschutz.html im Internet aufgerufen werden
kann.

Il. Vertragsabschluss, Verjdhrung

1.

Der Vertrag kommt durch die Annahme der Buchungsanfrage des Kunden durch das Hotel zustande. Macht
das Hotel dem Kunden ein verbindliches Angebot, kommt der Vertrag durch die Annahme dieses Angebotes
durch den Kunden zustande. In beiden Fallen steht es dem Hotel frei, die vertragliche Vereinbarung in Text-
form zu bestétigen.

Ist der Kunde nicht selbst der Gast, so haftet der Kunde gleichwohl fiir alle Anspriiche des Hotels gegen den
Gast gesamtschuldnerisch und zwar auch dann, wenn der Gast ohne Kenntnis des Kunden Leistungen in
Anspruch genommenen oder beauftragt hat oder gegen vertraglich vereinbarte Regelungen verstoRen hat.
Wird vom Kunden ein gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, gilt das vorstehende ent-
sprechend fiir Anspriiche des Hotels gegen den Vermittler oder Organisator.

Alle Anspriiche des Kunden bzw. des Dritten gegen das Hotel verjdhren in einem Jahr, es sei denn die
gesetzliche Verjahrungsfrist ist kiirzer.

Schadenersatzanspriiche gegen das Hotel verjahren kenntnisunabhéangig spatestens in 5 Jahren. Diese
Verjahrungsverkiirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsétzlichen oder grob fahrlassigen
Pflichtverletzung des Hotels beruhen, sowie bei dem Hotel zurechenbaren Kérper- und Gesundheitsschaden
oder bei dem Hotel zurechenbaren Verlust des Lebens.

Preise,

Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden gebuchten Zimmer bereitzuhalten und die vereinbarten vom Hotel
zugesagten Leistungen zu erbringen.

Der Kunde ist verpflichtet, fur die Zimmeruberlassung und fir die weiteren in Anspruch genommenen
Leistungen den vereinbarten bzw. den im Hotel ausliegenden oder iiblichen Preis des Hotels zu zahlen. Dies
gilt auch fiir von ihm veranlasste Leistungen des Hotels an Dritte.

Die vereinbarten Preise schlieBen die jeweilige gesetzliche Umsatzsteuer ein. Uberschreitet der Zeitraum
zwischen Vertragsabschluss und Veranstaltung 4 Monate und verandert sich der vom Hotel allgemein fiir
derartige Leistungen berechnete Preis, so wird der vertraglich vereinbarte Preis angepasst werden, héchstens
jedoch um 8%. Nicht enthalten sind lokale Abgaben, die nach dem jeweiligen Kommunalrecht vom Gast selbst
geschuldet sind, wie zum Beispiel der Gastebeitrag der Stadt Daun.

Das Hotel kann seine Zustimmung zu einer vom Kunden gewiinschten nachtréglichen Verringerung der Anzahl
der gebuchten Zimmer, der Leistung des Hotels oder der Aufenthaltsdauer des Kunden davon abhéngig
machen, dass sich der Preis fiir die Zimmer oder fiir die sonstigen Leistungen des Hotels erhoht.

Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 14 Kalendertagen ab Zugang der Rechnung ohne
Abzug zahlbar. Das Hotel ist berechtigt, aufgelaufene Forderungen jederzeit fallig zu stellen und unverzigliche
Zahlung zu verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von derzeit 9 Prozentpunkten tber dem Basiszinssatz bzw. bei Rechtsgeschéften, an
denen ein Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5 Prozentpunkten (iber dem Basiszinssatz zu verlangen. Zudem
kann das Hotel im Verzugsfalle eine Gebiihr in Hohe von 5,- € pro Mahnschreiben geltend machen. Dem Hotel
bleiben der Nachweis und die Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.

Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss oder danach unter Beriicksichtigung der rechtlichen Bestim-
mungen fiir Pauschalreisen eine angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung zum Beispiel in Form
einer Kreditkartengarantie zu verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im
Vertrag in Textform vereinbart werden.

In begriindeten Fallen, z. B. bei Zahlungsrickstand des Kunden oder Erweiterung des Vertragsumfanges, ist
das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss eine Anhebung der vereinbarten Vorauszahlung oder
Sicherheitsleistung bis zur vollen vereinbarten Verglitung zu verlangen.

Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegentiiber einer Forderung des Hotels
aufrechnen oder mindern. Entsprechendes gilt fiir die Geltendmachung eines Zuriickbehaltungsrechtes.

IV. Riicktritt des Kunden, Stornierung, No Show

1.

Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Riicktritt vom Vertrag in Textform
vereinbart wurde, kann der Kunde bis zu diesem Termin vom Vertrag kostenfrei zuriicktreten, ohne Zahlungs-
oder Schadenersatzanspriiche des Hotels auszulosen. Das Riicktrittsrecht des Kunden erlischt, wenn er nicht bis
zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt in Textform gegentiber dem Hotel austibt.

Falls der Kunde bei der Buchung einen Tarif ohne Riicktrittsrecht (also ohne Anderungs- oder Stornierungs-
moglichkeit) gewahlt hat und im Moment der Reservierung akzeptiert hat, dass der volle Preis des Aufenthaltes
(z.B. von der Kreditkarte) eingefordert wird, ist kein Riicktritt moglich und dieser Betrag wird nicht riickerstattet, es
sei denn es liegen die Voraussetzungen fiir ein gesetzlich geregeltes, zwingendes Riicktrittsrecht vor.

Das Hotel rdumt dem Kunden ferner ein jederzeitiges kostenpflichtiges Ruicktrittsrecht ein. Dabei gelten
folgende Bestimmungen:

Das Hotel hat Anspruch auf angemessene Entschadigung. Das Hotel hat die Wahl, gegentiber dem Gast statt
einer konkret berechneten Entschddigung einen pauschalen Schadenersatz geltend zu machen. Die Pau-
schale betragt 90 % des vertraglich vereinbarten Preises bei Ubernachtungen mit oder ohne Friihstiick, 70 %
des vertraglich vereinbarten Preises bei Ubernachtungen mit Halbpension sowie 60 % des vertraglich verein-
barten Preises bei Ubernachtungen mit Vollpensionsarrangements. Der Abzug ersparter Aufwendungen ist
durch vorstehende Regelung beriicksichtigt. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben genannte
Schaden nicht oder nicht in der geltend gemachten Hohe entstanden ist.

Sofern das Hotel die Entschadigung konkret berechnet, betragt die Héhe der Entschadigung maximal die Hohe
des vertraglich vereinbarten Preises fiir die von dem Hotel zu erbringende Leistung unter Abzug des Wertes
der von dem Hotel ersparten Aufwendungen sowie dessen, was das Hotel durch anderweitige Verwendungen
der Hotelleistungen erwirbt.

Die vorstehenden Regelungen Uber die Entschadigung gelten entsprechend, wenn der Gast das gebuchte
Zimmer oder die gebuchten Leistungen, ohne dies rechtzeitig mitzuteilen, nicht in Anspruch nimmt (No Show).

V. Riicktritt des Hotels

1.

Sofern ein kostenfreies Riicktrittsrecht des Kunden innerhalb einer bestimmten Frist in Textform vereinbart
wurde, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom Vertrag kostenfrei zuriickzutreten, wenn
Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten Zimmern vorliegen und der Kunde auf Riickfrage
des Hotels auf sein Recht zum Riicktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder gemaR Ziffer 3 Absatz 6 oder 7 verlangte Vorauszahlung auch nach Verstreichen
einer vom Hotel gesetzten angemessenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Riicktritt
vom Vertrag berechtigt.

Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag zuriickzutreten, insbesondere

a. hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umsténde die Erfiillung des Vertrags
unméglich machen;
b. Zimmer unter irrefiihrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen (z. B. in der Person des

Kunden oder des Zwecks) gebucht werden;

c. das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Inanspruchnahme der Zimmer oder
sonstigen Leistungen den reibungslosen Geschéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des
Hotels in der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw.
Organisationsbereich des Hotels zuzurechnen ist;

d. ein VerstoR gegen Ziffer 1 Absatz 2 vorliegt,

e. in allen gesetzlich geregelten Fallen.

4. Bei berechtigtem Ruicktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadenersatz.

VI. Zimmer

1.
2.

VI

und
Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Bereitstellung bestimmter Zimmer.

Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden friihestens ab 15.00 Uhr des vereinbarten Anreisetages zur Verfigung.
Gebuchte Ferienhauser/Ferienwohnungen stehen dem Kunden friihestens ab 17.00 Uhr des vereinbarten
Anreisetages zur Verfiigung. Der Kunde hat keinen Anspruch auf eine friihere Bereitstellung.

Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer/Ferienhduser und Ferienwohnungen dem Hotel spatestens um
11.00 Uhr gerdumt zur Verfiigung zu stellen. Danach kann das Hotel im Falle einer verspateten Raumung des
Zimmers / Ferienhauses oder Ferienwohnung fiir dessen vertragsiiberschreitende Nutzung bis 18.00 Uhr 50 %
des aktuell giiltigen Tageslogispreises in Rechnung stellen, ab 18.00 Uhr sodann 100 %. Vertragliche
Anspriiche des Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm steht es frei, nachzuweisen, dass dem Hotel
kein oder ein wesentlich niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstanden ist. Dariiber hinaus bleiben dem
Hotel der Nachweis und die Geltendmachung eines héheren Schadens vorbehalten.

. Haftung des Hotels

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fiir seine Verpflichtungen aus dem Vertrag.
Das Hotel haftet grundsétzlich fiir alle gesetzlichen und vertraglichen Anspriiche nur bei vorséatzlichem oder
grob fahrlassigem Verhalten. Ausnahmsweise haftet das Hotel fir leichte Fahrlassigkeit bei Schaden, die
auf der Verletzung essentieller Vertragspflichten beruhen, oder aufgrund der Verletzung von Leben, Kérper
oder Gesundheit. Bei Schaden, die auf der Verletzung essentieller Vertragspflichten beruhen, ist die Haftung
auf den vorhersehbaren vertragstypischen Schaden beschrénkt. Eine Haftung des Hotels fir Folgeschaden
oder mittelbare Schaden ist ausgeschlossen. Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleicher
Weise fir einen gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen. Sollten Stérungen oder Mangel an den
Leistungen des Hotels auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverziigliche Riige des Kunden
bemiiht sein, fir Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Stérung zu beheben und einen méglichen Schaden gering zu halten, sowie alle Stérungen bzw. Schaden
dem Hotel unverziiglich mitzuteilen.

Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel gegeniiber dem Kunden nach den gesetzlichen Bestimmungen der
§§ 701 ff. BGB héchstens bis zu dem Betrag von 3.500,- €.

Fur Geld, Wertpapiere und Kostbarkeiten tritt an die Stelle von 3.500,- € der Betrag von 800,- €. Eine
Aufbewahrung im Hotel- oder Zimmersafe wird grundsétzlich empfohlen. Fiir eine weitergehende Haftung des
Hotels gilt vorstehender Absatz 1 Satz 2 bis 5.

Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotelgarage oder auf einem Hotelparkplatz - auch gegen Entgelt - zur
Verfligung gestellt wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustande. Bei Abhandenkommen oder
Beschadigungen auf dem Hotelgrundstiick abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge und deren Inhalte haftet
das Hotel nicht, auBer bei Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit seitens des Hotels. Dies gilt auch fiir
Erfiillungsgehilfen des Hotels. Vorstehender Absatz 1 Satz 2 bis 5 gilt entsprechend.

Weckauftrage werden vom Hotel mit groRter Sorgfalt ausgefiihrt. Nachrichten, Post und Warensendungen fiir
die Kunden werden ebenfalls mit gréRter Sorgfalt behandelt. Das Hotel iibernimmt die Zustellung und
Aufbewahrung (jeweils im Hotel) sowie - auf Wunsch - gegen Entgelt die Nachsendung derselben. Vorstehen-
der Absatz 1 Satz 2 bis 5 gilt entsprechend.

Die Sport- und Schwimmbadeinrichtungen im Hotel werden vom Kunden auf eigene Gefahr genutzt.

VIII. Schlussbestimmungen
1.

Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen Geschafts-
bedingungen fiir die Hotelaufnahme miissen in Textform erfolgen. Einseitige Anderungen oder Ergénzungen
durch den Kunden sind unwirksam.

Erfiillungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

Ausschlielicher Gerichtsstand ist im kaufmannischen Verkehr Kéin. Sofern ein Vertragspartner die Voraus-
setzung des § 38 Absatz 2 ZPO effiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat, gilt als Gerichts-
stand der Sitz des Hotels.

Es gilt ausschlieRlich deutsches Recht.

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme unwirksam
oder nichtig sein oder werden, so wird dadurch die Wirksamkeit der (ibrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Im
Ubrigen gelten die gesetzlichen Vorschriften.

Stand: Juli 2018



