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LIEBE GASTE UND FREUNDE,

wir heiBen Sie herzlich Willkommen im Sporthotel Grafenwald.

GenieBen Sie in familidrer Atmosphére, inmitten der malerischen Landschaft
der Vulkaneifel, einen abwechslungsreichen Urlaub mit wunderschénen Natur-
begegnungen und gesunden Wohlfiihlerlebnissen.

Unser freundliches Team sorgt stets daflr, dass Sie sich rundherum wohlfiihlen.
Wir wiinschen lhnen eine erholsame und schone Zeit im Sporthotel Grafenwald.

Herzlichst,
Ihre Gastgeberin

7

Jennifer Kiirsten
und das Team des Sporthotel Grafenwald

OFFNUNGSZEITEN

Unsere aktuellen Offnungszeiten fiir Restaurant
Grafenwald, Dorfschanke, Wellness und Beauty
Bereich finden Sie auf unserer Website.
www.sporthotel-grafenwald.de/de/oeffnungszeiten.html

KIDS CLUB

In Ferienzeiten

AuBerhalb der Ferien

SPEISEZEITEN

Friihstlick
Ala carte
Abendessen

TELEFONNUMMERN

SO ERREICHEN SIE UNS VOM ZIMMER AUS:
Rezeption (tdglich 24 h)

Restaurant Grafenwald

Spa

Beauty

Kids Club

Tennis

SO SIND SIE IM HOTEL ERREICHBAR:
von extern

taglich ~ 10:00 — 13:00 Uhr
14:00 — 17:00 Uhr

Do. bis Sa. ~ 10:00 - 13:00 Uhr
14:00 - 16:00 Uhr
So.  10:00 - 13:00 Uhr

Mo. bis Mi.

geschlossen

taglich ~ 07:00 - 11:00 Uhr
taglich  13:00 — 17:00 Uhr
taglich ~ 18:00 —21:00 Uhr

06592 /713 -
06592 /713 -
06592 /713 -
06592 /713 -
06592 /713 -
06592 /713 -

250
254
260
257
259
250

06592 / 713 - Zimmernummer




INFORMATIONEN A-Z

ABREISE / CHECK OUT

Reguldre Abreisezeit ist 11:00 Uhr. Falls Sie spéter abreisen mochten, setzen Sie sich bitte
mit der Rezeption in Verbindung.

ADAPTER

Internationale Steckdosenadapter erhalten Sie auf Wunsch an unserer Rezeption.

ARZT / APOTHEKE

Uber die diensthabenden Arzte und Apotheken informiert Sie gerne die Rezeption. Hier
halten wir auch einen Verbandskasten und Pflaster flir Sie bereit.

AUTOMATEN KIOSK

In unserern AUTOMATEN KIOSK im Billardraum kénnen Sie sich 24/7 mit dem Notwen-
digsten versorgen. Von Eiern, Kaffee, Wurst und Kase tiber Getranke, SiiBwaren und vielem
mehr.

BABYBETT

Ein Babybett stellen wir Ihnen gerne gegen eine Geblhr von 15,00 EUR zur Verfiigung.
Nennen Sie uns Ihren Wunsch und wir bereiten alles fir Sie vor.

BABYSITTER

Wir vermitteln Ihnen gerne erfahrene Babysitter, die Ihre Kleinen betreuen (gegen Aufpreis).
Fragen Sie bei der Animation oder an der Rezeption nach. Auf Anfrage und nach Verfiigbarkeit.

BADEMANTEL

Fir Gaste unserer Hotelzimmer liegen die Bademdntel auf dem Zimmer bereit.
Sollten Sie eine bestimmte GroBe bendtigen, kontaktieren Sie bitte die Rezeption.
Tel.: -250. Gaste unserer Ferienhduser erhalten die Bademéntel im Spa gegen eine Leih-
gebihr von 6,00 EUR.

BADEZIMMERHOCKER / BADEWANNENSITZ

Einen Badezimmerhocker/Badewannensitz erhalten Sie auf Wunsch. Bitte kontaktieren Sie
unsere Rezeption. Tel.: -250

BAR > siehe Dorfschanke

BEAUTY GRAFENWALD

Unter der Durchwahl -257 kénnen Sie sich iber das Angebot der Beauty informieren, oder
Sie vereinbaren direkt einen Termin. Ein Beautyshop mit ausgewahlten Produkten aus dem
Hause BABOR ist ebenfalls vorhanden.

Offnungszeiten: Montag bis Samstag ab 10:00 Uhr

BILLARD

Im Hauptgebdude steht Ihnen unsere Billardlounge zur Verfligung (Kinder nur in Begleitung
eines Erwachsenen). Die Kugeln erhalten Sie tagsiiber an der Rezeption und ab 18:00 Uhr
direkt in der Dorfschanke. Kosten: 6,50 EUR pro Stunde.

BOLZPLATZ

Oberhalb des Spielplatzes konnen Sie nach Lust und Laune Balle schieBen. Bélle gibt es
an der Rezeption.

BRIEFKASTEN

Die Post wird taglich (auBer Sonn- und Feiertags) an der Rezeption abgeholt.

BROTCHENSERVICE

Gerne koénnen Sie lhre frischen Brotchen bei uns an der Rezeption vorbestellen
(taglich bis 18:00 Uhr / Samstag bis 13:45 Uhr) und morgens ab 07:00 Uhr direkt im
Restaurant abholen. Tel. Rezeption: -250

BUGELSERVICE

In der Zeit von 08:00 bis 17:00 Uhr kdnnen von unseren Mitarbeitern Biigelarbeiten aus-
geflihrt werden. Die Riickgabe erfolgt innerhalb einer Stunde. Eine Berechnung erfolgt
nach Aufwand. Ein Biigelbrett und ein Bligeleisen erhalten Sie auf Wunsch. Bitte fragen
Sie an der Rezeption, wir bringen es lhnen gerne auf Ihr Zimmer. Tel.: -250

BURGEN UND SCHLOSSER

ENTFERNUNGEN AB DAUN

Burgruinen Manderscheid ca. 16 km
Nirburg am Nirburgring ca. 25 km
Kasselburg, Pelm bei Gerolstein ca. 30 km
Schloss Birresheim, Mayen ca. 40 km
Genovevaburg, Mayen ca. 40 km
Burg Pyrmont, Roes ca. 45 km
Burg Eltz, Minstermaifeld ca. 50 km
Reichsburg, Cochem ca. 35 km
Schloss Malberg, Kylburg ca. 32 km
Schloss Stolzenfels, Lahnstein ca. 80 km
Festung Ehrenbreitstein ca. 74 km
DORFSCHANKE

Die Dorfschénke, unsere gemiitliche Bierstube mit schénem Biergarten, finden Sie im Erd-
geschoss. Hier lasst man den Tag bei einem frisch gezapften Bier und netten Leuten gerne
ausklingen. Telefon -266. Die Dorfschénke hat Sonntag und Montag Ruhetag. Dienstag
bis Donnerstag ist die Dorschdnke ab 19:00 Uhr und Freitag und Samstag ab 17:00 Uhr
gedffnet.

EIGENTUMER WERDEN

Unsere Ferienhduser und Hotelzimmer konnen Sie kduflich erwerben. Informationen hierzu
finden Sie auf unserer Website unter ,Eigentimer*.

EINKAUFEN

In Daun und Umgebung finden Sie eine Reihe von Lebensmittelgeschaften. Nahere
Informationen erhalten Sie an der Rezeption.




FAHRRADVERLEIH

Leihrdder konnen Sie direkt bei unserem Partner buchen:

TOURIST INFO DAUN 06592 / 951370 info@gesundland-vulkaneifel.de
Gerne stellen wir Ihnen Routenplane und Beschreibungen zur Verfligung.

FAMILIENFEIERN - GEBURTSTAGE - HOCHZEITEN

Selbstverstandlich organisieren wir fiir Sie Veranstaltungen unterschiedlichster Art.
Sprechen Sie uns an, wir unterbreiten Ihnen gerne ein individuelles Angebot ganz nach
Ihren Winschen.

FEUER

Versténdigen Sie uns Im Notfall sofort:
REZEPTION: 06592 /713 - 250
FEUERWEHR: 0-112

Denken Sie bitte auch daran, Ihr Fahrzeug nur auf den vorgesehenen Parkpldtzen
abzustellen und nicht im Ferienpark, damit die Feuerwehr im Notfall nicht behindert wird.

FITNESS

Unser Fitnesscenter bietet zahlreiche Maglichkeiten, sich sportlich zu betétigen. Tun Sie
sich was Gutes! In einem gesunden Korper wohnt auch ein gesunder Geist. Nutzen Sie
unsere Kompetenz zu Ihrer Starke. Wir bieten Ihnen von Montag bis Samstag ein taglich
wechselndes Kursprogramm, z. B. Wandern, Pilates, u.v.m.

Die Nutzung des Fitness Bereichs, sowie die Teilnahme an allen WorkoutKurse sind im
Ubernachtungspreis enthalten. Zutitt fiir Kinder bis 16 Jahren nur in Begleitung der Eltern.
Bitte melden Sie sich fiir die Fitnesskurse bis spatestens eine Stunde vor Kursbeginn im
Spa an. Tel.: -260

FOTOKOPIEN

Erhalten Sie an der Rezeption (gegen Gebiihr).

FREIZEITMOGLICHKEITEN

Sie werden sehen: in Sachen Freizeitservice sind wir unschlagbar. Eine Flle von Pro-
grammen halten unsere Animateure fiir Sie bereit. Mal sportlich, mal unterhaltsam, mal
kulturell. Und Sie wahlen einfach aus, was Ihnen SpaB macht.

Wie wére es beispielsweise mit einer Tennisrunde unter Anleitung eines Profis auf einem
unserer vier Hallenpldtze oder auf unserem TennisauBenplatz. Nattrlich kdnnen Sie sich
auch fir einen unserer Workout-Kurse, oder ausgedehnte Wanderungen entscheiden.
FuBballe, Baskethalle, sowie Badminton- und Tischtenniszubehor kdnnen Sie sich an der
Rezeption ausleihen.

Und wenn Sie es waghalsig lieben, kommen Sie einer Ballonfahrt iiber benachbarte Hiigel
und Kraterseen oder beim Freeclimbing an aufregenden Dolomitenfelsen vollkommen auf
Ihre Kosten.

> Siehe auch: Burgen und Schldsser, Fahrradverleih, Golfen, Maare / Kraterseen, Museen,
Naturfreibad, Radwege, Reiten, Rundfliige, Sommerrodelbahn, Squash, Tennis, Wandern,
Wild- & Freizeitparks.

FRISEUR

In Daun gibt es verschiedene Friseursalons. Die Mitarbeiter der Rezeption vereinbaren
gerne einen Termin fir Sie.

FRUHSTUCK

Taglich von 07:00 Uhr — 11:00 Uhr kdnnen Sie unser reichhaltiges Friihstiicksangebot im
Restaurant Grafenwald genieBen.

FUNDSACHEN

Bitte geben Sie diese an der Rezeption ab. Sollten Sie etwas vermissen, wenden Sie sich
bitte an unsere Rezeption.

GEPACKSERVICE

Wenn Sie bei der An- oder Abreise einen Gepackservice wiinschen, kdnnen Sie uns unter
der -250 erreichen.

GESICHERTE GEPACKAUFBEWAHRUNG

Fir eine gesicherte Gepackaufbewahrung fir an- und abreisende Gaste setzen Sie sich
bitte mit der Rezeption in Verbindung. Tel.: -250

GOLFEN

,Golfen wo die Eifel am schénsten ist“. In herrlicher Natur spielen, trainieren und ganz
ungezwungen nette Menschen treffen.

GOLF-RESORT GOLFANLAGE LIETZENHOF GOLFCLUB EIFEL E.V.
BITBURGER LAND (54 km) (36 km) (23 km)

Zur Weilersheck 1 Lietz Kreuz 1 Kélnerstr. 1

54636 WiBmannsdorf 54597 Burbach 54576 Hillesheim

Tel.: 06527 92720 Tel.: 06553 2007 Tel.: 06593 1241
info@bitgolf.de info@golf-lietzenhof.de golf-club.eifel@t-online.de
www.bitgolf.de www.golf-lietzenhof.de www.golfclub-eifel.de

GOTTESDIENST

Die Gottesdienstzeiten der evangelischen und katholischen Kirchengemeinden Daun und
Umgebung konnen Sie an der Rezeption erfragen.

HUNDE

Ihre Hunde sind in unseren Ferienhdusern herzlich willkommen. Wir berechnen pro Nacht
und Hund 18,00 EUR. Pro Haus sind max. 2 Hunde erlaubt. In Riicksichtnahme auf andere
Géste mlssen Hunde an der Leine gefiihrt werden. Bitte helfen Sie uns, unseren Park
sauber zu halten. Im Restaurant Grafenwald sind Hunde nicht gestattet. Gerne kénnen Sie
Ihre Vierbeiner mit in die Dorfschianke nehmen.

INTERNET > siene w-LAN / wiFi
KIDS CLUB

Unsere Animation bietet ganzjdhrig Spa und Abwechslung. Das jeweilige Tagesprogramm
finden Sie auf dem Dorfplatz.

OFFNUNGSZEITEN

Hauptsaison

taglich: 10:00 — 13:00 Uhr und 14:00 — 17:00 Uhr
Nebensaison:

Do. — Sa.: 10:00 — 13:00 Uhr und 14:00 — 16:00 Uhr
So.: 10:00 — 13:00 Uhr

Mo. bis Mi.: geschlossen




KIDS TENNISSCHULE IM GRAFENWALD

Gruppen- und Einzeltrainings fir Kinder von 4 bis 17 Jahren. Information und Buchung:
Tel.: -250

KINDERSPEISEKARTE

Wir haben fiir unsere kleinen Gaste eine spezielle Speisenauswahl vorbereitet. Bitte
fragen Sie im Restaurant danach.

KINDERSPIELPLATZ

Der groBe Abenteuerspielplatz befindet sich oberhalb der Minigolf-Anlage.

KOPFKISSENAUSWAHL

Gerne lassen wir Ihnen ein zuséatzliches Kopfkissen auf Ihr Zimmer bringen. Sie kénnen
zwischen Feder- und Kunststoffkissen (100% Polyester) wéhlen. Kunststoffkissen haben
wir in den GroBen 80x80 cm und 60x80 cm verfiighar. Bitte wenden Sie sich an die
Rezeption. Tel.: -250

KREDITKARTEN

Wir akzeptieren folgende Kreditkarten: Eurocard, Visa und die Euroscheckkarte (Maestro
und VPay) mit PIN-Code.

LADEGERATE

fir verschiedene Elektrogeréte wie z.B. Handys erhalten Sie an der Rezeption.

MAARE / KRATERSEEN

Ein Maar ist eine schiissel- oder trichterformige Mulde vulkanischen Ursprungs,
die in eine vorvulkanische Landfldche eingesenkt ist. Bei einem Kratersee hin-
gegen hat sich der Trichter eines Vulkans im Lauf der Jahrtausende mit Wasser
geflllt, ohne dass davor eine Wasserdampfexplosion vorausgegangen ist. In dieser
Umgebung kann man wunderbar spazieren gehen und sich auf Infotafeln iber die GroBe,
Tiefe, Entstehung und weitere interessante Dinge informieren.

ENTFERNUNGEN AB HOTEL:

Gemundener Maar ca. 2 km
Weinfelder Maar ca. 3 km
Schalkenmehrener Maar ca. 6 km
Holzmaar ca. 11 km
Pulvermaar ca. 13 km
Meerfelder Maar ca. 17 km
Windsborn-Kratersee ca. 19 km
MASSAGE

Lassen Sie sich die Last und den Alltag von den Schultern kneten. Alle Angebote an
Massagen und kosmetischen Behandlungen finden Sie in unserem Prospekt “Beauty
Menii“. Gerne beraten wir Sie auch personlich in unserer Beauty. Beratung und Termin-
vereinbarung: Tel.: -257 oder -250

MINIGOLF

Ein SpaB flir die ganze Familie! Die Minigolfanlage befindet sich links neben
dem Kids Club. Schlédger und Bélle erhalten Sie kostenfrei an unserer Rezeption.
(Saisonabhangige Offnungszeiten)

MULL

Vor den Gebduden der Hotelzimmer, sowie vor den Ferienhdusern befinden sich Miillcon-
tainer. Wir bitten Sie darum, diese zu nutzen und freuen uns sehr, wenn Sie uns dadurch
helfen, die herrliche Natur der Vulkaneifel zu schitzen.

MUSEEN
EIFEL- VULKANMUSEUM DAUN

Die Vulkaneifel — von oben und unten. Spielend groBe Zusammenhange begreifen. Hier
erleben Sie hautnah vulkanische Tatigkeiten, sehen und verstehen die erdgeschichtliche
Entwicklung der Vulkaneifel. Bestaunen Sie die Exponate, Computersimulationen und
Informationstafeln geben Einblick in die feurige Vergangenheit. (Saisonabhdngige
Offnungszeiten)

Leopoldstr. 9
54550 Daun
Tel.: 06592 985353
www.vulkaneifel.de

MAARMUSEUM MANDERSCHEID VULKANHAUS STROHN

Wittlicher Str. 11 Hauptstr. 38

54531 Manderscheid 54558 Strohn

Tel.: 06572 920310 Tel.. 06573 953721
maarmuseum@t-online.de info@vulkanhaus-strohn.de
www.maarmuseum.de www.vulkanhaus-strohn.de

NAHSERVICE

Auf Wunsch erhalten Sie ein kostenfreies Nahetui an der Rezeption.

NATURFREIBAD

,Mit der Luftmatratze auf den Vulkan...“ Besuchen Sie das Naturfreibad Gemindener
Maar. Erfrischen Sie Ihre Sinne im 38 m tiefen kiihlen Nass oder lassen Sie die Seele
baumeln beim Ausruhen auf der Liegewiese. Erobern Sie die sanften Wellen mit
einem Ruder- oder Tretboot und erleben Sie das aufregende Glitzern des Wassers
und das Rauschen der Walder im Naturschutzgebiet am Gemiindener Maar.

NICHTRAUCHERSCHUTZ

Bitte beachten Sie das allgemeine Rauchverbot in allen Innenbereichen des Hotel-
gelandes. Spezielle Raucherzonen finden Sie im AuBenbereich des Haupteinganges, der
Dorfschdnke und auf unserer Restaurantterrasse.

NOTRUF

Rezeption 06592 /713 - 250
Notruf/Feuerwehr 0-112
PARKPLATZE

Diese befinden sich in ausreichender Anzahl direkt vor dem Park. Bitte beachten Sie, dass
das Parken innerhalb der Parkanlage nur zum Be- und Entladen gestattet ist, damit Feu-
erwehr und Rettungsfahrzeuge jederzeit ungehindert Zufahrt haben.

POSTSERVICE

Ab ca. 15:00 Uhr konnen Sie Ihre Post an der Rezeption abholen. Hier kdnnen Sie auch
Briefe und Postkarten flir den Versand abgeben. Wir frankieren lhre Post an der Rezeption.

POSTKARTEN

Erhalten Sie an der Rezeption.




RADWEGE

MAARE-MOSEL-RADWEG

Dort wo frither Dampfloks schnaubten radelt man heute durch die einmalige Vulkanland-
schaft der Eifel bis ins Moseltal.

Erleben Sie unseren Maare-Mosel-Radweg auf insgesamt 55 km, bei einer Fahrt (iber
Viadukte und Briicken, durch kiihle Tunnel und tiefe Eifeler Walder, vorbei an tiefblauen
Maaren und erloschenen Vulkanen bis hinein in eine liebliche Rebenlandschaft.

KOSMOSRADWEG

Von Daun (Kurpark) nach Meerfeld. Auf knapp 21 km konnen sie das Universum erfahren!
Alles, was Sie hier sehen, ist in Wirklichkeit flinfhundert-millionenfach gréBer! Im ersten
Bereich ,Planeten” zwischen dem Kurpark Daun und der Bleckhausener Miihle finden Sie
die einzelnen Planeten, maBstéblich in GroBe und Entfernung zur Sonne. Jeder Meter, den
Sie hier zurticklegen, entspreicht genau 500.000 km in Wirklichkeit.

Im Bereich ,Zeitreise” entspricht jeder zuriickgelegte Meter 3 Millionen Jahren. Sie un-
ternehmen also eine Zeitreise zwischen der Gegenwart und dem Urknall, jenem Punkt, als
Raum und Zeit entstanden.

RAUCHERZONEN > siehe Nichtraucherschutz
RESTAURANT GRAFENWALD

MIT SONNENTERRASSE

Taglich gedffnet. In unserem Restaurant Grafenwald halt unser Kiichen- & Serviceteam ein
kulinarisches Repertoire flr Sie bereit. An Sommertagen genieBen Sie unser vielfaltiges
Angebot auf der Sonnenterrasse. Ihre Tischreservierung nehmen wir gerne unter Telefon
-254 entgegen.

ROOMSERVICE

Unser Roomservice steht Ihnen taglich gegen eine Gebtihr von 13,00 EUR zu folgenden Zeiten
zur Verflgung:

Getranke von 07:00 bis 23:00 Uhr
Speisen von 07:00 bis 21:00 Uhr

Bitte wenden Sie sich an unser Restaurant Grafenwald, um eine Bestellung aufzugeben.
Tel.: -254

RUNDFLUGE

Die einmalig schone Vulkaneifel bei einem Rundflug erleben! Sehen Sie die ,Augen der
Eifel* aus einer unvergesslichen Perspektive.

SEGELFLUGVEREIN BALLONFAHRTEN
VULKANEIFEL E.V. LEIFEL- BALLOONING*
54542 Daun Wirichstr. 8, 54550 Daun/Vulkaneifel

Tel.: 06592 2976 (Flugplatz)
info@flugplatz-daun.de
www.flugplatz-daun.de

SAFE

Wertsachen und groBere Mengen an Bargeld deponieren Sie am Besten gebiihrenfrei im
Hotelsafe an der Rezeption. Bitte beachten Sie, dass das Hotel keine Haftung fir Wert-
sachen ubernehmen kann, die nicht im Hotelsafe deponiert sind. In den Hotelzimmern
stehen Ihnen ebenfalls kostenfreie Safes zur Verfligung.

Joachim Jung, Tel.: 06592 985465
info@Eifel-Ballooning.de
www.Eifel-Ballooning.de

SAUNA

Sonntag bis Donnerstag von 12:00 bis 20:00 Uhr und Freitag sowie Samstag von 11:00
bis 21:30 Uhr gedffnet. Unsere mediterrane Saunalandschaft 1&dt tdglich mit drei ver-
schiedenen Saunen zu wohliger Entspannung ein. Tel.: -260

Dampfbad (40°C / LF 80%)

Biosauna (60°C / LF 50%)

Finnische Sauna (85°C / LF 20%)

SCHUHPUTZAUTOMAT

Diesen finden Sie direkt vor der Billard-Lounge im Erdgeschoss des Hauptgebéudes.

SCHWIMMBAD

Taglich von 07:00 bis 22:00 Uhr gedffnet. In unserem Schwimmbad erwartet Sie ein
Schwimmbecken (15 x 6 m; Tiefe 1,30 m; 27°C), ein separates Kinderplanschbecken
(30°C), Relaxliegen mit Rotlichtbestrahlung und Liegemadglichkeiten.

Die Nutzung ist im Ubernachtungspreis inklusive. SchlieBfacher sind voranden. Badetiicher
und Bademantel erhalten Sie an der Spa-Rezeption.

SOMMERRODELBAHN

Die Superattraktion am Wild- & Erlebnispark Daun.
(Saisonabhangige Offnungszeiten)

Ein rasanter SpaB: 800m Sommerrodelbahn. Abenteuerlustige jeden Alters
konnen talwarts sausen und sich dann den Berg wieder hinauf transportieren lassen.
Karten erhalten Sie vor Ort an einem Fahrkartenautomaten.

SPIELE

Bocciabahn, Tischtennisplatte und Freiluftschach befinden sich auf dem Freigeldnde
vor dem Fitnessstudio (Balle & Kugeln erhalten Sie kostenfrei an der Rezeption). AuBerdem
haben Sie die Mdglichkeit, sich Gesellschaftsspiele im Kids Club oder an der Rezeption
auszuleihen.

SQUASH

Unser Squash Court steht Ihnen ganzjahrig auf Anfrage zwischen 08:00 Uhr und
24.00 Uhr zur Verfigung. Platzreservierungen nehmen wir gerne an der Rezeption
entgegen.

1 STUNDE PRO PLATZ 8,50 EUR

LICHTAUTOMAT (PRO STUNDE) 1,00 EUR
SQUASHSCHLAGER-LEIHGEBUHR 2,50 EUR / PRO SCHLAGER
TANKSTELLE

Die nachsten Tankstellen befinden sich in Daun, ca. 3,5 km von hier entfernt.
TAXI

Bitte wenden Sie sich an die Rezeption.

TECHNISCHE PROBLEME

Bei Problemen mit Fernseher, Radio und Telefon wenden Sie sich bitte direkt an die
Rezeption. Tel.: -250




TENNIS

4 Tennishallenplatze (Velours-Teppichboden)
1 Tennis-AuBenplatz (Kunstrasen)
Platzreservierungen nehmen wir an der Rezeption entgegen.

Tennisschlager Leihgebiihr 2,50 EUR
PREISE (PRO STUNDE)

Hallenplatz 17,50 EUR
Lichtautomat 1,00 EUR
AuBenplatz 15,50 EUR

TENNISSCHULE

Tennis Grafenwald powered by Tennisschule Marcus Merkel bietet Gruppen- und Einzel-
trainerstunden, oder auch Gesamtarrangements an — informieren Sie sich an der Rezeption.
Telefon -250

WANDERN / WANDERKARTEN

Wir haben wunderschone Routen flir Sie zusammengestellt. Sie brauchen sich nur eine
Route auszusuchen und schon kann es losgehen...

Diese Routen eignen sich auch wunderbar fir Mountainbike-Touren.

Kleine Ferienpark Runde 2,7 km
Grafenwald Runde 3,1 km
Pltzborner Runde 5,2 km
Kleine Maar Runde 6,5 km
GroBe Dauner Runde 7,4 km

Weitere nahegelegene Wanderwege:

Lieserpfad (Daun -> Manderscheid) 17,0 km
Lieserpfad (Manderscheid -> Wittlich) 26,0 km
Eifelsteig (Etappe 10 Gerolstein -> Daun) 25,0 km
Eifelsteig (Etappe 11 Daun -> Manderscheid) 23,0 km

Wegbeschreibungen zu den Wanderrouten und Vorschlage finden Sie an der Rezeption.
Dort kénnen Sie auch Wanderkarten der Region und verschiedene Wanderrouten kéuflich
erwerben.

WASCHEN & BUGELN

Wésche, die vor 09:00 Uhr am Empfang abgegeben wird, erhalten Sie meist am gleichen
Tag zuriick, auBer an Samstagen, Sonn- und Feiertagen. Ein Waschebeutel und eine Wa-
scheliste befinden sich im Schrank Ihres Zimmers.

WECKRUF

Ihren Weckruf konnen sie telefonisch unter -250 an der Rezeption bestellen.

WILD- & FREIZEITPARKS

(Saisonabhangige Offnungszeiten)

WILD- & ERLEBNISPARK DAUN

Mit Affenschlucht — Falknerei — Natureum — Abenteuerspielplatz. ErméBigte Eintrittskarten
erhalten Sie an der Rezeption!

Sehen Sie eine ganze Kolonne freilebender Berberaffen, bei einem Spaziergang auf dem
800 m langen Rundweg, beobachten Sie bei Freiflugvorfiihrungen die unterschiedlichen
Flugverhalten und besonderen Féhigkeiten der einzelnen Greifvigel.

Okologie zum Anfassen durch Puzzles, Tast- und Ratespiele, Infotafeln und vieles
mehr. Das ,Natureum® zeigt spielerisch, wie faszinierend und kompliziert zugleich das
Zusammenleben der Waldbewohner ist. Tiere unserer Heimat kénnen Sie auch auf der
8 km langen Autowanderroute hautnah erleben.Kapitale Hirsche, graziles Damwild,
zottelige Yaks, scheue Mufflons und freche Wildschweine. An sechs ausgeschilderten
Parkplatzen konnen Sie aussteigen, beobachten, fotografieren und flittern. Vor allem die
kleinen Besucher kommen auf dem Abenteuerspielplatz noch einmal voll auf Ihre Kosten.
Spielen und Toben unter freiem Himmel. Viel SpaB!

Wild- & Erlebnispark Daun
54550 Daun

Tel.: 06592 - 3154
www.wildpark-daun.de

EIFELPARK GONDORF ErméaBigte Eintrittskarten an der Rezeption

Auf einer Flache von rund 100 FuBballfeldern bietet Ihnen der Eifelpark 50 Attraktionen
flir GroB & Klein. Zusétzlich machen tiber 200 Wildtiere in den riesigen Freigehegen und
tolle Shows den Besuch im Eifelpark zu einem perfekten Erlebnistag flir die ganze Familie.

Eifelpark Gondorf

WeiBstraBe 12, D-54647 Gondorf
Tel.: 06565-9566-0
info@eifelpark.com
www.eifelpark.com

ADLER- UND WOLFSPARK KASSELBURG

Der 20 ha groBe Park rund um die historische Burganlage mit dichten Waldern, satten
Wiesen und vielfaltigen Gehegen flir Greifvogel, Wolfe und andere Tiere ist ein Erlebnis fir
die ganze Familie. (Saisonabhéngige Offnungszeiten)

Adler- und Wolfspark Kasselburg
Tel.: 06591 4213
Info@adler-wolfspark.de
www.adler-wolfspark.de

WILD- UND FREIZEITPARK KLOTTEN/COCHEM

Erleben Sie auf ca. 300.000 gm etwa 100 — 120 Tier- und Vogelarten, 15 Fahr-
und SpaBattraktionen, groBe Trampolinanlagen, verschiedene Kinderkarussells,
Wildwasserrondell, Seilbahn, Loopingstar, Riesenrutsche, Schlauchboot-Wasserrutsche,
eine Pferdereitbahn und eine Achterbahn.

In freier Natur einen erlebnisreichen Tag genieBen, SpaB und Erholung fiir die ganze Familie,
das verspricht der Wild- und Freizeitpark Klotten.

Wild- & Freizeitpark Klotten/Cochem
Tel.: 02671 605440

Wildparkstr. 1, 56818 Klotten
info@klotti.de, www.klotti.de

WLAN / WIFI

Im Hauptgebdude, sowie in den Hotelzimmern kénnen Sie die kostenfreie
W-LAN-Verbindungen nutzen. Wéhlen Sie das Netzwerk ,Grafenwald".

BITTE BEACHTEN SIE NACHFOLGENDE NUTZUNGSBEDINGUNGEN:

Mit der Nutzung der im Ferienpark Daun GmbH & Co. KG Vulkaneifel bestehenden
LAN-Verbindung erkennen Sie nachfolgende Nutzungsbedingungen an:

,Der Kunde verpflichtet sich, den Zugang zu den Netzdiensten des Ferienpark Daun GmbH
& Co. KG Vulkaneifel sowie die Dienste selbst nicht missbréduchlich zu nutzen, insbeson-
dere das Ferienpark Daun GmbH & Co. KG Vulkaneifel Netz und andere Netze nicht zu
stéren, zu verdndern oder zu beschadigen, keine Schadsoftware, unzuldssige Werbung,




Kettenbriefe oder sonstige beldstigende Nachrichten zu (bertragen, keine Rechte Drit-
ter, insbesondere Schutzrechte (z.B. Urheber- und Markenrechte) zu verletzen, Dienstlei-
stungen nicht zur Herstellung von Verbindungen zu nutzen, bei denen der Anrufer aufgrund
des Anrufs oder in Abhédngigkeit von der Dauer der Verbindung Zahlungen oder andere
vermagenswerte Gegenleistungen Dritter erhélt (z.B. Verbindungen zu Werbehotlines). Die
Leistungen nicht dazu zu nutzen, einen Rechner permanent als Server erreichbar zu ma-
chen. Leistungsvermittelte Telekommunikationsdienstleitungen nur zum Aufbau manuell
tiber das Endgerét hergestellter Verbindungen zu nutzen, keine gewerbliche Weiterleitung
von Verbindungen vorzunehmen oder Zusammenschaltungsleistungen zu erbringen. Die
Leistung nicht ohne ausdriickliche schriftliche Vereinbarung mit dem Ferienpark Daun
GmbH & Co. KG Vulkaneifel fiir den automatisierten Datenaustausch zwischen Endgeréten
(machine-to-machine) einzusetzen”,

VerstoBt der Kunde gegen die oben genannten Nutzungsbedingungenist die Ferienpark Daun
GmbH & Co. KG Vulkaneifel berechtigt, alle erforderlichen MaBnahmen zur Beseitigung des
Missbrauchs auf Kosten des Kunden zu ergreifen. Bei schuldhafter Pflichtverletzung stellt der
Kunde die Ferienpark Daun GmbH & Co. KG Vulkaneifel vor Schadenersatzanspriichen Dritter
frei, und die Ferienpark Daun GmbH & Co. KG Vulkaneifel ist zur auBerordentlichen Kiindi-
gung des Nutzungsvertrages berechtigt. Die Ferienpark Daun GmbH & Co. KG Vulkaneifel halt
sich bei dem begriindeten Verdacht auf schuldhafte Pflichtverletzung vor, dem Kunden ein
Hausverbot auszusprechen.

ZAHLUNG

Zahlen konnen sie entweder bar, per Kreditkarte (Eurocard, Visa) oder per Euroscheckkarte
(Maestro und VPay) mit PIN-Code.

ZEITSCHRIFTEN

Verschiedene Tageszeitungen und Magazine erhalten Sie gegen Gebliihr an der Rezeption.

ZIGARETTEN

Einen Zigarettenautomaten finden Sie neben dem Billardraum.

ZUGAUSKUNFT

Gerne rufen wir flir Sie die Informationen der Deutschen Bahn AG an der Rezeption ab.

ZUSATZUCHE KOPFK|SSEN > siehe Kopfkissenauswahl
/WISCHENREINIGUNG

Gaste in einer Ferienwohnung konnen (ber die Rezeption eine Zwischenreinigung
bestellen (gegen Aufpreis). Tel.: -250

/U GUTER LETZT

Sollten Sie wahrend Ihres Aufenthalts einmal Grund zu einer Beanstandung haben, so
lassen Sie es uns bitte wissen. Nur durch Ihre Mithilfe konnen wir den hohen Standard,
den wir Ihnen bieten wollen, tberprifen und erweitern. Tel.: -250

Die Rezeption steht Ihnen jederzeit gerne flr weitere
Informationen & Fragen zur Verfigung.

Wir wiinschen Ihnen einen angenehmen Aufenthalt!



